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¢Por qué
existe este
informe

El presente informe resume las principales conclusiones de un diagndstico
de pais sobre seguros inclusivos y financiamiento del riesgo de catdstrofes
llevado a cabo por el Insurance Risk Finance Facility (IRFF) del PNUD vy el
PNUD México. El objetivo de este informe es presentar una vision general de
alto nivel de la siguiente informacion:

Recomendaciones para

Principales Situacion Situacion A
riesgos, actual de actual del ~ impulsar los seguros
especialmente los seguros financiamiento inclusivos, el financiamiento
climaticos inclusivos del riesgo de de los riesgos de catfastrofe

y el desarrollo general en
México.

catastrofes

Pongase en contacto con el IRFF si tiene preguntas.
Si desea conversar sobre las conclusiones y
recomendaciones de este informe, péngase en contacto con:

(Obijetivos del IRFF )

Impactos: Reduccion de la Resultados: Mejora de la resiliencia
vulnerabilidad, aumento de a largo plazo de los paises y las

la resiliencia de los paises y las comunidades mediante el desarrollo
comunidades y refuerzo de las y la oferta de soluciones infegradas
perspectivas de desarrollo. de seguros, financiamiento de

riesgos e inversion, desde productos,
herramientas y servicios hasta la
transformacién del mercado.



Mensajes
clave

Riesgos: Ciclones tropicales, lluvias e inundaciones, /\\\
incendios forestales, tormentas (fuertes, fropicales y
eléctricas, nieve y heladas). &\\/

Seguros inclusivos: En 2021, habia 25.8 millones de pdlizas activas, de las cuales 25.5 millones

eran “microseguros no registrados” y 0.3 millones eran “microseguros registrados”'. De las pdlizas de
microseguros activas registradas, el 90% eran de accidentes y salud, seguidas de microseguros de vida
(9%) y propiedad (1%). Los principales canales de distribucién fueron las redes bancarias, Internet y
telemarketing. La Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF) define y proporciona las caracteristicas
de los productos de microseguros. La Politica Nacional de Inclusidn Financiera (PNIF) incluye objetivos y
acciones para el sector de los seguros.

Financiamiento de riesgos: El Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED) es el
érgano operativo responsable del andlisis, gestion de riesgos, instrumentacién, capacitacion y difusidon
de informacién relacionada con desastres a la poblacion de las zonas expuestas a desastres naturales
y provocados por el hombre. El CENAPRED gestiona el Atlas Nacional de Riesgos, un sistema integral

de informacién. En cuanto a los insfrumentos financieros para la retencién de riesgos, el Gobierno de
México puede realizar ajustes presupuestarios para asignar recursos con cardcter extraordinario en caso
de catdstrofes. En cuanto a los instrumentos financieros para la tfransferencia de riesgos, el Gobierno
utiliza bonos por catdstrofes y seguros para los bienes publicos.

Entre las principales recomendaciones figuran:

Seguros inclusivos:

¢ Apoyar ala Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF) y al sector asegurador para que
desempenen un papel mds activo en la generacion, recopilacion y sistematizaciéon de datos
estadisticos del sector asegurador.

e Revisar con el sector asegurador los objetivos y acciones propuestos en la PNIF.

¢ Mejorar el conocimiento publico de los productos de seguros y las opciones existentes.

¢ Reducir las barreras al desarrollo de nuevos productos y crear productos basados en las necesidades
de los distintos grupos de poblacién.

e Explorar canales de distribucién no tradicionales y no utilizados.

¢ Explorar la posibilidad de crear un sistema de programas, iniciativas o subvenciones publico-privadas
para atender a segmentos que actualmente carecen de servicios.

Financiamiento del riesgo de catdstrofes:

¢ Reanudar las conversaciones sobre la creacién de un programa presupuestario permanente
con financiamiento recurrente y procedimientos claros y transparentes, y crear grupos de trabajo
interinstitucionales para evaluar la mejor “ruta critica” para desarrollar este programa.

¢ Incrementar el financiamiento publico al Sistema Nacional de Proteccidn Civil (SINAPROC) y fortalecer el
CENAPRED.

e Revisarlaidea de crear un programa gubernamental para la gestién de riesgos catastroficos agricolas y
fortalecer las operaciones de AGROASEMEX (aseguradora paraestatal e institucion especializada en el
sector agricolal).

* Apoyar a los gobiernos estatales y locales/municipales para que pongan en marcha mecanismos
financieros de gestién de riesgos.

¢ Mejorarla cultura de prevencion de riesgos en el sector privado y generar asociaciones publico-privadas.
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Desarrollo y perfil de
riesgo de México

Principales indicadores
macroeconomicos y de desarrollo

El 81 % de la poblacién

mexicana, de de
habitantes, vive en zonas urbanas.?

La Seg U nd q economia

mds grande de América Latina'y
el Caribe?, México es una de las
15 primeras economias del mundo
y tenia un producto interno bruto

(PIB) de

pesos mexicanos (MXN, 1.1 billones
de ddlares* en el primer trimestre
de 2022.°

4.5 milliones de

empresas en 2020 fueron micro,

pequenas y medianas empresas
(MIPYME), que representan

de todas las empresas del pais.’

63.3% del PIB lo aportan

sectores terciarios (comercio, transporte,
servicios, comunicaciones, furismo, etc.),
seguidos de los sectores secundarios
(mineria, industria manufacturera,
construccion, electricidad, etc.), con

un .y los sectores primarios (como
el agroalimentario y/o las actividades
agricolas), con un 3.36%.¢

o ne o€ Calcula que 46 .8
mlllloneS de personas,

es decir, el de la poblacién,
vivian por debajo del umbral de

pobreza en 2020, con
personas por debajo del umbral
de pobreza extrema (el 7.1% de la
poblacién).”

De 21 .9% del PIB

en 2020 procedia de la
economia informal, al igual
que el de los empleos
del pais en 2018.1°

77.07% de los hombres (de

15 aflos o0 mds) participaron en la
poblaciéon activa del pais en 2019,
mientras que las mujeres (mayores

de 15 anos) participaron en un
porcentaje mucho menor, A

6 7.8% de la poblacién adulta

fiene al menos una cuenta financiera
formal y no tiene ningun producto
financiero formal, segun la Encuesta
Nacional de Inclusion Financiera (ENIF).8
La inclusion financiera rural es baja, con
una fitularidad de cuentas financieras 15
puntos porcentuales inferior en las zonas
rurales que en las urbanas.




En 2021 y 2022, los desastres naturales y no naturales costaron MXN 27,040 millones
($1.583 millones de ddlares) en pérdidas y dafos. En 2021, las pérdidas y danos

representaron el 0.06% del PIB, y el 90% de los desastres naturales, se consideraron
hidrometereoldgicos.'? La siguiente tabla muestra las vidas afectadas y el dafio total
causado por los desastres naturales en el pais entre 2000 y 2021.

Vidas afectadas,’? Daiios totales,'

2000-2021 2000-2021
Principales riesgos y peligros (ndmero de personas) (MXN, milliones)
Ciclones tropicales 17,398,948 253,518
——— 19,404,559 174,444
e 15,399,655 99.837
— 946,921 23,594
e 495,134 12,825
...................... 307,463 3,170
e 231,549 2,670

Desplazamiento masivo 8,481 2,466
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Vidas afectadas,’? Daiios totales,'®

2000-2021 2000-2021
Principales riesgos y peligros (ndmero de personas) (MXN, milliones)
g Nevadas y heladas 1,371,390 1,115
— 882,098 405
e 11,511 342
o 7,132 125
e 375,456 122
o 19,808 61
— 37,408 45
——— 455 3
e 773 2

56,898,741 574,745




Seguros
inclusivos'3: estado

Entorno propicio'®

Aspectos destacados del entorno propicio para los seguros inclusivos en México
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Asociacion Mexicana de Instituciones de
Seguros (AMIS) y su Comité para la Inclusion
Financiera

El objetivo primordial de la AMIS es fomentar el
desarrollo de la industria aseguradora en México,
Comisién Nacional de Seguros y abogar por sus intereses ante las autoridades de
Fianzas (CNSF) La CNSF es responsable los sectores publico y privado y ofrecer asistencia
técnica a sus miembros. Entre sus lineas de frabaijo se
encuentran la promocién de la educacion financiera,
la creacion de comités de trabajo centrados en
temas relevantes del sector y la publicacion de
informes, estudios y estadisticas sectoriales.'®

de supervisar y regular el sector
asegurador en México. Sus objetivos
principales son proteger el interés publico
haciendo cumplir las normas reguladoras
de los sectores de seguros vy fianzas y

manteniendo la estabilidad financiera y La AMIS tiene un Comité de Inclusion Financiera

la solvencia de las instituciones de seguros (que también incluye a la Asociacién Mexicana

y flanzas. Ademas, la CNSF pretende de Insurtech) y adopta un enfoque centrado en

fomentar el crecimiento sostenible de el cliente para sus actividades, concentrado en la

estos sectores, con el objefivo de ampliar comprensién de las necesidades cambiantes de los

sUs servicios a un publico mas amplio.!” clientes. También cuenta con un “plan de desarrolio
del sector™.”?

Oftras organizaciones pertinentes

Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP): Su Unidad de Seguros, Pensiones y Seguro Social cuenta con
departamentos relacionados con el sector asegurador y el financiamiento de riesgos, incluyendo el desarrollo de
politicas publicas.

Comision Nacional para la Defensa de los Usuarios de las Instituciones Financieras (CONDUSEF): Promueve la
educacion financiera entre el pUblico y funge como mediador entre los usuarios y las instituciones financieras en
materia de quejas.

Banco de México: Como banco central, el Banco de México tiene varias funciones, entre ellas la de comprender
el impacto econdmico y financiero del cambio climdtico en las instituciones y los mercados financieros.?!
AGROASEMEX: Ofrece seguros para los riesgos a los que estdn expuestos los productores agricolas.

La Asociacion InsurTech México (AIM): Una organizacion de membresia independiente dedicada a avanzar en
la adopcién de la tecnologia dentro de la industria de seguros para un impacto cultural positivo en México. Sus
objetivos incluyen fomentar la competencia leal en el sector, mejorar la proteccién de los seguros para atender
las necesidades de la poblacion mexicana y dirigir los esfuerzos tanto a los nuevos asegurados como a los ya
existentes. AIM participa activamente en actividades de inclusion financiera con AMIS.

Sparkassenstiftung alemana: Organizacién sin dnimo de lucro dedicada a la cooperacion internacional, con la
misidn de mejorar el sector financiero en los paises en desarrollo. Promueve el fortalecimiento institucional y la
inclusion financiera, contribuyendo en Ultima instancia a la reduccion de la pobreza.??

Agencia Francesa de Desarrollo (AFD): Como promotora del desarrollo en México, se ha aliado con la SHCP para
avanzar en la inclusién financiera. Por ejemplo, en 2022 llevd a cabo un estudio que incluia conclusiones sobre
educacion financiera, especificamente relacionada con los seguros.?
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Ley de Instituciones de Seguros y de
Fianzas (LISF)

La Ley de Instituciones de Seguros y Fianzas
(LISF) establece un marco regulador para el
sector. En México, los seguros se clasifican
en tres grandes ramos: vida, accidentes y
salud, y patrimoniales.

Circular Unica de Seguros y Fianzas (CUSF)

Este reglamento contempla opciones para atender a los
segmentos de bajos ingresos, asi como a los excluidos de las
prestaciones del seguro. Los seguros colectivos, masivos y
estandarizados fradicionales, los microseguros y los seguros
agricolas se consideran en la LISF y en la CUSF.

La CNSF define los productos de microseguros en su Titulo
1.11 como: “productos de seguros dentro de los ramos

de vida, danos o accidentes y enfermedades, y cuyo
propdsito es promover el acceso a la proteccidén de seguros
para poblaciones de bajos ingresos utilizando medios de
distribucién y operacién de bajo costo”.? El capitulo 4.8

de la CUSF define las caracteristicas de los microseguros (a
finales de 2021):2°

Vida, accidentes y salud:

e Individual: Suma asegurada mdxima de MXN 142,165
($8,321USD).

e Grupo o colectivo: Suma mdxima asegurada (por
persona) MXN 106,623 ($6,241USD).

Pérdidas:
e Prima mensual méxima de MXN 142 ($8).
e Para terremoto, erupcioén volcdnica, huracdn y otros

riesgos hidrometeorolégicos, suma mdxima asegurada
de MXN 319,870 ($18,722).

Los productos de seguros que cumplen con estas
caracteristicas también son agrupados por la CUSF de la
siguiente manera: 1) “Microseguros registrados”, que son
productos que han sido registrados como microseguros
ante la CNSF; y 2) “Microseguros no registrados”, que son
productos que cumplen con los montos para microseguros
pero no han sido registrados como tales.?

Iniciativas de educacion
financiera

Los esfuerzos existentes
incluyen el Comité de
Educacién Financiera y

la Estrategia Nacional de
Educacién Financiera (ENEF),
pero hay pocos programas
estructurados y permanentes
relacionados con los seguros.

Reglamentos pertinentes

La CUSF apoya el desarrollo

de nuevos modelos de seguros
para fomentar la innovacion
de productos. Sin embargo,
este apartado del reglamento
debe alinearse con la ey

para Regular las Instituciones
de Tecnologia Financiera

de 2018, que se desarrollé
principalmente con un enfoque
bancario, para facilitar los
pagos digitales y los servicios de
financiamiento colectivo.

Publicada en 2020, la Politica
Nacional de Inclusién
Financiera (PNIF)¥ fiene
como objetivo aumentar

el bienestar financiero de

la poblacién mexicana
mejorando el acceso y

la utilizacion eficiente

del sistema financiero,
desarrollando competencias
econdémicas y financieras y
empoderando a los usuarios.




Panorama de la oferta

Sector asegurador (seguros tradicionales e inclusivos):
Datos basicos

HD

El 24% del PIB corresponde a las primas totales del sector
asegurador, lo que hace que la penetracion del seguro privado
en México sea de las mds bajas dentro de los paises de la
Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico

El sector asegurador logrod
un crecimiento de 22%
en 2021, con primas directas
anuales que alcanzaron
($37.4
mil millones de USD), de la
siguiente manera:?®

35.7% 38.9%
Siniestros Vida
18%

Accidentfes 7.4%
y salud Pensiones

112 companias de
seguros operaban
en 2021%

80% de las primas

Aseguradoras

recaudadas por el

sector asegurador

se concentraen 16
enfidades

Por tipo de institucion, de las
112 empresas que operan en
el mercado,
M 73% aseguradoras

9% companias de seguros
MW 9% salud

6% pensiones

2% créditos vivienda
M 1% garantias financieras

Seguros inclusivos: datos basicos?°

Los proveedores de microseguros suscribieron un
total de primas de 3,300 millones de pesos (193
millones de ddlares) en 2021, de los cuales los
microseguros no registrados contribuyeron con
3,200 millones de pesos (187 millones de ddlares)
y los microseguros registrados contribuyeron con

s6lo 0.040 mil millones de pesos (2.34 millones de
ddlares).

El 0.8% del total de las primas del sector
asegurador correspondié a microseguros en
2021, lo que supone un descenso significativo
respecto al 2.3% de 2017.

En 2021 existian 25.8 millones de pdlizas en vigor,
de las cuales 25.5 millones eran microseguros
no registrados y 0.3 millones eran microseguros
registrados.

Seguros Azteca emitié casi la totalidad (99%) de las
pdlizas de microseguros registradas actualmente,
seguida de Seguros Sura, Skandia Life y Cardif México
Life Insurance. Los microseguros no registrados fueron
mucho mds diversificados, con 45 instituciones que
emitian pdlizas, entre ellas BBVA Seguros México,
Seguros Banorte, AXA Seguros, Patrimonial Inbursa,
Chubb Seguros México, Zurich Santander Seguros
México y ofras.

AGROASEMEX (aseguradora paraestatal especializada
en el sector agropecuario) contribuye a la gestion

de riesgos para la proteccion integral del sector rural,
mediante el otorgamiento de servicios de reaseguro

a instituciones de seguros, sociedades mutualistas y
fondos de aseguramiento mexicanos.
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Productos de seguros inclusivos:

90% de las pdlizas de microseguros registradas actualmente son productos de
accidentes y salud, seguidos de productos de vida(?%) y propiedad(1%).

No registrado, nimero de asegurados en el sector*.
5% 6% 1%
Propiedad Propiedad Propiedad
23% 23% 9%
Vida Vida Vida
Linea base Registrados
72% 72% 90%
Accidentesy Accidentes Accidentes
salud y salud y salud
*Pdlizas activas

Fuente: CNSF

Ademds de la clasificaciéon de los seguros inclusivos por parte

de
de

abarcar otras categorias de productos, como los microseguros,

los

seguros agropecuarios.

Analisis de la demanda?®

Los

la CUSF en tipos no registrados y registrados, en el contexto
México, la clasificacion de los seguros inclusivos puede

seguros bdsicos estandarizados, los seguros masivos y los

segmentos prioritarios para la inclusidon financiera segun

la Estrategia Nacional de Inclusidon Financiera son las mujeres,

las

personas que hablan lenguas indigenas, las poblaciones

rurales y los beneficiarios de programas sociales.

Puntos clave para la demanda de seguros inclusivos en México:

La penetracién del seguro es baja en México: sélo el 21% de la poblacién tiene algun tipo de seguro.
Entre 2018 y 2021, la proporcién de poblacién con productos de seguros disminuyd (en contraste con
otros productos financieros como el ahorro y el crédito, que aumentaron), lo que se debe en gran
medida a la disminucién (en cuatro puntos porcentuales) de las compras de seguros de vida, la linea de
productos que suele tener mayor alcance.®

La exclusiéon financiera en términos de acceso y uso de seguros, al igual que ocurre con otfros productos
financieros, es mds pronunciada entre la poblacién rural (5 puntos porcentuales) y las mujeres (7 puntos
porcentuales).®

Se considera que mds de la mitad de los trabajadores del pais trabajan en la economia informal .

En general, los productos de seguros se perciben como caros y no como un activo Utfil.

Los productos financieros informales son de uso comun: por ejemplo, el 54% de la poblacién adulta
ahorra a fravés de mecanismos informales.




Distribucion

En 2021, los principales canales de distribucién de
microseguros eran las redes bancarias, seguidas del Internet y
el telemarketing.®

Canales de distribucion, 2021*

50
40

30
237% 219 21%

12% 119

Linea base Registrados

B Telemarketing Il Redes bancarias Internet B Retenciones salariales [l Otros

*Pélizas activas de vida, accidentes personales, gastos médicos, terremoto, incendio e hidrometeorolégico. Fuente: CNSF

En los seguros tradicionales, los agentes (tanto personas fisicas como juridicas) fueron el canal mds
importante, pero este canal no es, en general, ni eficiente ni accesible para el mercado objetivo de los
microseguros.*” Sin embargo, en los Ultimos anos se han introducido en el mercado agentes especializados
que tratan de aumentar la inclusividad de los productos de seguros. Por ejemplo, la Red Solidaria de
Microseguros Rurales S.C. se dedica a vender microseguros en zonas rurales y d poblaciones indigenas a
través de una red de cooperativas y empresas sociales. Don Juan Seguros, por su parte, es una compania
de seguros masivos que vende a poblaciones fradicionalmente excluidas del sistema financiero.
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Riesgo de catastrofes
y su financiamiento?32:
estado

v|=—
Informacion .
sobre catastrofes —
y evaluacion de 7
riesgos3®

El Centro Nacional de Prevencion de Desastres (CENAPRED) es el
érgano operativo responsable del andlisis, la gestién de riesgos,

la instrumentacion, la capacitacién y la difusién de informacion

relacionada con los desastres a la poblacidon de las zonas expuestas
a desastres de origen natural y humano que rebasan la capacidad

de respuesta de la comunidad afectada.

& El CENAPRED gestiona una base de datos, el Atlas Nacional de
Riesgos, y produce informacién sobre el impacto socioecondmico

IV de las pérdidas y dafos debidos a desastres en México.“




Marcos juridicos e institucionales y
politicas existentes

e Laley General de Protecciéon Civil “tiene por objeto establecer
la coordinaciéon entre los tres érdenes de gobierno en materia de

proteccién civil" 4

e La Unidad de Politica y Control Presupuestario de la Secretaria de
Hacienda y Crédito PUblico emite y modifica disposiciones que
establecen mecanismos presupuestarios para asignar recursos a
programas y proyectos que atienden los danos ocasionados por
desastres naturales.

¢ La Coordinacion Nacional de Proteccion Civil (CNPC) de la
Secretaria de Seguridad y Proteccién Ciudadana difunde
programas y materiales de prevencién de desastres dirigidos a la
poblacién en general, que les permiten comprender claramente los

mecanismos de prevencion, respuesta y autoproteccion. #

e ElSistema Nacional de Protecciéon Civil (SINAPROC) es el mecanismo
de coordinacién interinstitucional del Gobierno Federal y emite
directrices sobre la prevencién de catdstrofes y los protocolos
que deben seguirse en caso de catdstrofe. En 2021, se asignd all
SINAPROC un presupuesto de 141.1 millones de pesos (8.3 millones
de délares).

Mecanismos e instrumentos
existentes para el financiamiento
del riesgo de catastrofes

 Instrumentos financieros de retencién de riesgos: El Gobierno puede realizar ajustes
presupuestarios para asignar recursos de forma extraordinaria en caso de catdstrofe.

* Instrumentos financieros de transferencia de riesgos:

e Bonos por catdstrofe: En marzo de 2020, el Gobierno, a través del Banco Mundidl,
avavaY aV ol emitié un bono que cubre los riesgos de catdstrofes naturales por el equivalente a
OGN 485 millones de ddlares en un plazo de cuatro anos, incluyendo cobertura contra
PN terremotos de diferentes magnitudes y ciclones tropicales. Los pagos se realizan a
través de los intermediarios Swiss Reinsurance Company Ltd y AGROASEMEX y se
NI activan cuando un terremoto o cicldn fropical cumple los criterios paramétricos
de localizacion y gravedad establecidos en las condiciones de pago.
» Seguros para el patrimonio pUblico:

* E Gobierno Federal cuenta con un seguro de danos por desastres naturales
que ofrece una cobertura de hasta MXN 5,000 millones ($293 millones), el cual
se activa en caso de que ocurran desastres naturales que superen un nivel
minimo de danos por MXN 275 millones ($16 millones) y un monto acumulado

l V de MXN 750 millones ($43.9 millones).

e Los seguros se utilizan en el sector pUblico como mecanismo de transferencia
de riesgos y todos los organismos federales de México estdn obligados por ley
a asegurar sus activos.
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El camino hacia — —
los seguros - >
inclusivos y el —
financiamiento
de riesgo

Se ofrecen las siguientes recomendaciones para apoyar el desarrollo de seguros
inclusivos y el financiamiento soberano de riesgo de desastres en México. j

Se genera informacioén estadistica a nivel nacional (ENIF y los informes
frimestrales de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, CNBV), pero podria
hacerse mas para generar datos especificos sobre seguros.

Apoyar la generacién y publicacién de datos e informacién especificos sobre
seguros a escala nacional.

¢ La CNSF deberia publicar un informe especifico sobre seguros (por ejemplo, un
informe trimestral sobre el sector) que abarque posibles esfuerzos de inclusién
financiera, oferta de productos con perspectiva de género, ampliacién de
los canales de distribucién o corresponsales que promuevan el apoyo a zonas
desatendidas.

¢ La CNSFy el sector asegurador podrian participar mds activamente en la generacién,
aprovechamiento y sistematizacién de datos estadisticos, en particular en el marco
de la ENIF 2024.

* Los objetivos relacionados con el crecimiento del sector de los seguros por segmento

de mercado, en particular en los segmentos insuficientemente atendidos, deberian
incorporarse a las politicas publicas correspondientes, especialmente a la PNIF.

m La PNIF contiene objetivos para el sector de los seguros.

Revisar los objetivos y acciones para el sector asegurador en la Estrategia
Nacional de Inclusién Financiera.

e Se deben revisar los avances de la industria aseguradora hacia las metas y
acciones propuestas en la PNIF, particularmente en lo que se refiere a las metas
1.3.4 (sobre impulsar una regulacién que promueva el uso del mercado masivo
y de microseguros que complemente la oferta actual), 6.2.2 (sobre incorporar
microseguros, microcréditos y micropensiones para poblaciones vulnerables a través
de programas sociales) y 6.2.3 (sobre promover el acceso a cuentas bancarias
y seguros en zonas vulnerables a diversos riesgos de desastres, para facilitar el
desembolso de recursos durante una emergencia, desastre o evento climdtico).




~

Las autoridades financieras ofrecen servicios que permiten comparar
los productos de seguros disponibles, pero son insuficientes para
determinar qué producto ofrece las mejores condiciones.

Desarrollar herramientas para que los consumidores comprendan y
comparen mejor los productos de seguros.

e Las autoridades financieras y las asociaciones comerciales deberian
generar herramientas de comparacién de productos mds eficaces para
fomentar el ahorro en la venta de pdlizas de seguros mds alld del seguro
del automovil.

e Lasinsurtech deben participar en el suministro de informacion que facilite
la comprension de los productos y en la solicitud de datos representativos
para conocer la demanda de seguros. /

El sector pUblico podria ser un promotor o catalizador de la inclusién financiera de los
seguros entre la poblacién.

Explorar la creacién de programas e iniciativas pUblico-privadas.

e Podria estudiarse la posibilidad de crear un sistema de programas, iniciativas o subvenciones
publico-privadas para atender a segmentos actualmente desatendidos, reproduciendo el sistema
de financiamiento de garantias de primera pérdida que ofrecen los bancos de desarrollo.

m Se ha observado un aumento de la poblacién sin acceso a servicios sanitarios
Revisar y evaluar las opciones de asistencia sanitaria publica y privada disponibles para la poblacién.

e Debe examinarse una posible relacién complementaria entre la cobertura de la seguridad social y la
cobertura del seguro para gastos médicos mayores, menores o de prevencion. Asimismo, deben revisarse
los sistemas publicos de cobertura sanitaria para garantizar que son adecuados para satisfacer las
necesidades de la poblacién.

m El Gobierno Federal y los gobiernos subnacionales podrian proporcionar una distribucién

inclusiva de seguros y educacién financiera a través de programas sociales gubernamentales
dirigidos a poblaciones vulnerables, jovenes, productores agricolas, ancianos y poblaciones
indigenas, entre ofros.

Vincular los seguros inclusivos con los programas publicos y sociales existentes para las
poblaciones vulnerables.

* El Gobierno debe hacer un esfuerzo para vincular el sector de los seguros (la oferta de seguros
bdsicos estandarizados y los microseguros) con programas puUblicos y sociales que, mds alld de su
mandato, puedan ofrecer proteccién a sus beneficiarios.

Los requisitos de identificacién del cliente en las pélizas de seguros tradicionales de bajo costo
suelen aumentar el precio del producto, por lo que se convierten en una barrera de acceso.

Simplificar los requisitos de documentacién para las pélizas de seguros.

e Los obstdculos podrian reducirse creando productos de seguros con requisitos de documentacion
simplificados segun los rangos de primas y sumas aseguradas.
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Las autoridades financieras coinciden en que mds segmentos de la poblaciéon deberian
poder beneficiarse de los productos de seguros sin necesidad de modificar la legislacion
o la normativa vigentes. Sin embargo, algunos participantes del sector consideran que
existen dreas de oportunidad en la normativa.

Crear grupos de trabajo interinstitucionales para abordar los obstdculos reglamentarios

¢ Deberian crearse grupos de trabajo interinstitucionales con la participacion de diversos
agentes del sector para abordar las cuestiones de proporcionalidad normativa, innovacion y
simplificacion administrativa, asi como para determinar la conveniencia de crear definiciones
especificas de seguro inclusivo que incentiven el desarrollo de productos para la poblacion
desatendida.

El sector no estd inclinado hacia experimentar e innovar y tiende a buscar una mayor
rentabilidad con una menor exposicion al riesgo y a los costos.

Adoptar criterios ESG en las estrategias y operaciones de las empresas de seguros.

¢ Lasostenibilidad y/o los criterios medioambientales, sociales y de gobernanza (ESG) asi como
las metodologias para la innovacién, deben internalizarse en la dindmica empresarial de la
industria. Esto podria, a su vez, producir beneficios, como facilitar el acceso a los mercados y
mejorar la reputacion.

Las coberturas y primas de los seguros carecen de flexibilidad, lo que lleva a crear
productos que pretenden ser aplicables a todos los segmentos de la poblacién.

Disenar productos de seguros centrados en el cliente y basados en la demanda.
e Los productos deben crearse a partir de las necesidades y contextos particulares de las

distintas poblaciones de la sociedad mexicana.

¢ Deben utilizarse métodos cuantitativos y cualitativos para probar y ajustar los prototipos hasta
disenar un producto ideal.

e Para generar confianza, el sector de los seguros debe mejorar los canales de publicidad,
comunicacién y reclamos.

El alcance de los seguros inclusivos estd por debajo de las expectativas, tanto en términos de
nOmero de personas aseguradas como de nivel de inclusidn financiera.

Aumentar el alcance de los seguros inclusivos mediante una mejor distribucion.

¢ El mercado cooperativo debe utilizarse para aumentar la inclusién financiera en los seguros.

¢ Deberian establecerse asociaciones entre el sector asegurador y las sociedades cooperativas
de ahorro y crédito (SOCAPS), asi como las sociedades financieras populares (SOFIPOs)
autorizadas por la CNBYV, lo que permitiria ampliar el mercado de seguros.

¢ Los canales no tfradicionales utilizados habitualmente por los mercados destinatarios deben
emplearse para las ventas, la colocacién y el seguimiento posventa.

e Deberian adoptarse las mejores prdcticas utilizadas actualmente en México, e integrarse en
las comunidades y colonias con interés en los seguros.




No existe un programa estructurado y permanente de educacion financiera sobre
seguros en ningun sector (publico, privado o social) del pais.

Desarrollar un programa de educacion financiera especifico sobre seguros a nivel sectorial y
que se integre en los planes de estudios escolares.

Se podria crear un programa sectorial que sea liderado por AMIS, tal como la Asociacién
de Bancos de México (ABM) ha liderado los esfuerzos de educacién financiera del sector

bancario.

Los temas de educacion financiera deben integrarse en los programas escolares desde los
niveles de educacién bdsica hasta los niveles de secundaria y bachillerato y la universidad.

J

El Fondo para catastrofes naturales (FONDEN) ha sido suprimido. En su
lugar, se emitieron bonos para catdstrofes y seguros contra catdstrofes.

Facilitar los debates interinstitucionales sobre la posibilidad de crear
un programa presupuestario permanente.

Deberia considerarse la creacién de un programa presupuestario
permanente, como instrumento del financiamiento de riesgo de
desastres, con financiamiento recurrente y procedimientos claros
y tfransparentes. Esto permitird seguir desarrollando una cultura
de gestion de riesgos y financiamiento publica de los mismos,
evolucionando hacia un sistema de proteccién integral.

Deben crearse grupos de frabajo interinstitucionales en los

que participen diferentes organismos y niveles de gobierno, asi
como el sector privado y las agencias de desarrollo, con el fin

de evaluar la mejor “ruta critica” para desarrollar el programa
presupuestario. Deben crearse perfiles de riesgo para los sectores
mds afectados por las catdstrofes naturales.

El apoyo financiero a las principales instituciones pUblicas no es
suficiente.

Reforzar el apoyo a las instituciones publicas clave.

Deberia aumentarse el financiamiento publico de SINAPROC.

El CENAPRED debe fortalecerse para que pueda generar

mdas informacién sobre la gestion de riesgos, asi como sobre
instrumentacién, capacitacién y difusion de informacion
relacionada con desastres a la poblacién de las zonas expuestas
a riesgos por desastres naturales.
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Los pequeios productores agricolas y ganaderos, pesqueros y
acuicolas son los mds afectados por las catastrofes climaticas.

Crear nuevos programas publicos de gestion de riesgos catastroficos
agricolas y reforzar los ya existentes.

¢ Debe crearse un programa gubernamental de gestién de riesgos
catastréficos agricolas con el objetivo de apoyar a los pequeios
productores agricolas y ganaderos, pesqueros y acuicolas
vulnerables frente a las catdstrofes naturales.

¢ Deben reforzarse las operaciones de AGROASEMEX.

Existe la oportunidad de desarrollar y avanzar en el
financiamiento de riesgos a nivel subnacional.

Desarrollar instrumentos subnacionales de financiamiento del riesgo
de catdstrofes.

e Los gobiernos estatales y locales/municipales deben establecer
mecanismos financieros para la gestién de riesgos.

¢ Todos los gobiernos municipales deberian disponer de un atlas
de riesgos para facilitar la aplicaciéon de medidas preventivas en
caso de catdstrofe.

El sector privado en general no tiene una cultura de prevenciéon
de riesgos, incluyendo las instituciones financieras cuyas
carteras de préstamos estan expuestas a fenédmenos climaticos
y medioambientales. El financiamiento del riesgo recae casi
exclusivamente en el sector pUblico.

Implicar al sector privado en las actividades de gestién y
financiamiento del riesgo climdtico y de catdstrofes.

¢ SINAPROC y CENAPRED pueden crear alianzas estratégicas o
establecer canales de comunicacion con empresas de todos
los tamanos, con énfasis en las PYMES, para ayudarles a crear
procedimientos de gestidén de riesgos.

¢ Deberia crearse un fondo fiduciario pUblico-privado para
desarrollar un sistema integral de proteccién contra las
catdstrofes naturales.

e Lasinstituciones financieras deben utilizar herramientas de gestion
de riesgos y generar informacién mds especifica sobre los posibles
riesgos climdticos y medioambientales.

¢ Las instituciones privadas podrian colaborar con los gobiernos
municipales en la elaboracion de atlas de riesgos con el fin de
aplicar medidas preventivas y mitigar los riesgos.
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La CUSF define dos grupos de seguros: 1) “microseguros registrados”, que son los productos que han sido
registrados como microseguros en la CNSF; y 2) “microseguros no registrados”, que es una clasificacion
propia para los productos que cumplen los importes definidos para los microseguros pero que no han
sido registrados como tales. El nombre de estos microseguros en espanol es microseguros de linea base.
Véase México, Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), “Panorama de los Microseguros en
México 2021" (Ciudad de México, 2022). Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/785129/Panorama_de_los_Microseguros_en_M_xico_2021.pdf.

Banco Mundial, "Poblaciéon urbana (% de la poblacion total) - México™, DataBank. Disponible en https://
data.worldbank.org/indicator/SP.URB.TOTL.IN.ZS2locations=MX.

Banco Mundial, "GDP (current US$) - Latin America & Caribbean - Mexico”, DataBank. Disponible en
https://data.worldbank.org/indicator/NY.GDP.MKTP.CD¢locations=ZJ&most_recent_value_desc=true
Tipo de cambio: MXN 1 = US$0.05853 segun oanda.com. Este tipo se utiliza en todo el documento.
Mexico, National Institute of Statistics and Geography (INEGI), “Economia y Sectores Productivos:
Producto Interno Bruto” [Economia y sectores productivos: Producto Interno Bruto], 2022. Disponible en
https://www.inegi.org.mx/temas/pib/.

Elaboracion propia con datos de México, INEGI, “Economia y Sectores Productivos: Producto Interno
Bruto Trimestral”, 2022.

México, Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL), “Medicién de la
pobreza”, 2022. Disponible en https://www.coneval.org.mx/Medicion/MP/Paginas/Pobreza_2022.aspx.
México, Comisién Nacional Bancaria y de Valores e Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
Encuesta Nacional de Inclusién Financiera (ENIF) 2021 (Ciudad de México, 2022). Disponible en https://
en.www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/.

México, INEGI, “Comunicado de prensa num 183/21: El INEGI presenta el segundo conjunto de
resultados del estudio sobre la demografia de los negocios 2020", 2021. Disponible en https://www.inegi.
org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2021/OtrTemEcon/EDN2020.pdf.

México, INEGI, “Economia y Sectores Productivos: Medicion de la informalidad”, 2022. Disponible en
https://www.inegi.org.mx/temas/pibmed/.

México, INEGI, Atlas de género, 2019. Disponible en https://gaia.inegi.org.mx/atlas_genero/.

México, Centro Nacional de Proteccién contra Desastres (CENAPRED), “Impacto socioecondmico

de los principales desastres Ocurridos en México - Resumen ejecutivo 2021": Resumen ejecutivo

2021] (Ciudad de México, 2022). https://www.cenapred.unam.mx/es/Publicaciones/archivos/487-
RESUMENEJECUTIVOIMPACTO2021.PDF.

México, Subdireccién de Estudios Econdmicos y Sociales de la Direccién de Gestion y Andlisis de Riesgos,
Base de datos sobre el impacto socioecondmico de los danos y pérdidas ocasionados por los desastres
en México de 2000 a 2022. Disponible en http://www.atlasnacionalderiesgos.gob.mx/archivo/descargas.html.
lbid.

Seguros inclusivos es un término mds amplio que denota todos los productos de seguros dirigidos al
mercado excluido o desatendido, en lugar de Unicamente los microseguros, o aquellos productos
dirigidos especificamente al mercado en pobreza o de bajos ingresos. Para esta definicidn, véase
Asociacioén Internacional de Supervisores de Seguros, “Issues Paper on Conduct of Business in Inclusive
Insurance”, IAIS Issues Papers (Basilea, 2015).

El entorno propicio se refiere a la normativa, las politicas publicas, las partes interesadas y otras
infraestructuras que apoyan el crecimiento inclusivo de los seguros.

México, Comisidon Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), “2Qué hacemos2” Disponible en https://www.
gob.mx/cnsf/que-hacemos.

Asociacién Mexicana de Instituciones de Seguros (AMIS), pdgina web de la AMIS. Disponible en https://
sifio.amis.com.mx/.

Entrevista con un representante del sector de los seguros, 2022.

México, SHCP, Anexo 1 - Evolucién de la economia y las finanzas publicas mexicanas 2015 - 2021
(Ciudad de México, 2021). Disponible en https://www.finanzaspublicas.hacienda.gob.mx/work/models/
Finanzas_Publicas/docs/paquete_economico/cgpe/cgpe_2022.pdf.
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México, Banco de México y PNUMA, Riesgos y oportunidades climdticas y ambientales del sistema
financiero de México: Del diagndstico a la acciéon (Ciudad de México, 2020). Disponible en https://www.
banxico.org.mx/sistema-financiero/d/%7B828DDC4B-D078-157F-8486-141F3103FA87%7D.pdf.
Sparkassenstiffung alemana. “Sobre la Sparkassenstifftung alemana”. Disponible en https://
sparkassenstiffung-latinoamerica.org/.

Agencia Francesa de Desarrollo (AFD), “México: Proyectos”. Disponible en https://www.afd.fr/es/page-
region-pays/mexico.

México, Comision Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), “Circular Unica de Seguros y Fianzas” (Ciudad
de México, 2023). Disponible en https://www.gob.mx/cnsf/documentos/circular-unica-de-seguros-y-
fianzas.

México, Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), “Panorama de los Microseguros en México
2021" (Ciudad de México, 2022). Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/
file/785129/Panorama_de_los_Microseguros_en_M_xico_2021.pdf.

lbid.

México, Consejo Nacional de Inclusion Financiera (CONAIF), Politica Nacional de Inclusién Financiera
(Ciudad de México, 2020). Disponible en https://www.pnif.mx/pnif/.

México, Comisién Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), “Desempeno Oportuno del Sector de Seguros
y Fianzas: Cifras al 4o Trimestre del 2021" (México, D.F., 2022): Cifras al 4o Trimestre del 2021] (Ciudad de
México, 2022). Disponible en https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/702570/Desempe_o_
Oportuno_del_Sector_de_Seguros_y_Fianzas_4T_2021_VF.pdf.

lbid.

México, Comisidén Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), “Panorama de los Microseguros en México 2021".
lbid.

México, Comisidn Nacional Bancaria y de Valores e INEGI, “Encuesta Nacional de Inclusién Financiera
(ENIF)™ 2021. Disponible en: https://en.www.inegi.org.mx/programas/enif/2021/.

lbid.

México, INEGI, “*Actualizacion de la medicidon de la economia informal, 2003-2021, preliminar”, 2022.
Disponible en https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2022/MDEI/MDEI2021.pdf.
lbid.

México, Comisidn Nacional de Seguros y Fianzas (CNSF), “Panorama de los Microseguros en México 2021,
Mapfre Economics, Inclusidn Financiera en Seguros [Financial Inclusion in Insurance] (Madrid, 2020).
Disponible en https://www.mapfre.com/media/servicio-estudios/2020/mapfre-economics-inclusion-
financiera-11-06-2020.pdf.

Para este diagndstico, el financiamiento del riesgo se refiere principalmente al riesgo de catdstrofe
soberana. Como tal, puede definirse como los mecanismos de financiamiento que los gobiernos han
puesto en marcha o utilizan antes o después de un suceso para responder a contingencias financieras
relacionadas con catdstrofes.

El proceso de evaluacion del riesgo de catdstrofe incluye la identificacidon de las amenazas y la revision
de las caracteristicas técnicas de las amenazas en cuanto a localizacién, intensidad, frecuencia y
probabilidad. La evaluacién también tiene en cuenta el andlisis de la exposicion y la vulnerabilidad,
incluyendo las dimensiones fisica, social, sanitaria, medioambiental y econdmica, y la evaluacion de la
capacidad del pais para hacer frente a posibles escenarios de riesgo. Véase UNDRR, “Understanding
Disaster Risk”, Preventionweb. Disponible en https://www.preventionweb.net/understanding-disaster-risk/
component-risk/disaster-risk.

México, Subdireccién de Estudios Econdmicos y Sociales de la Direccion de Gestidon y Andlisis de Riesgos,
Base de datos sobre el impacto socioecondmico de las pérdidas y dafos ocasionados por desastres en
México de 2000 a 2021.

México, Ley General de Proteccién Civil, 6 de noviembre de 2020. Disponible en https://www.gob.mx/
indesol/documentos/ley-general-de-proteccion-civil-60762.

México, Coordinacion Nacional de Proteccién Civil (CNPC), “Coordinacién Nacional de Proteccién
Civil", https://seguridad.sspc.gob.mx/dependencias/é/coordinacion-nacional-de-proteccion-civil-cnpc.
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